NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR | | Mieterkommunikationsplattform in von ECE Marketplaces GmbH & Co. KG
(nachfolgend ,,ECE“) verwalteten Einkaufscentern BY MALLCOMM

Vielen Dank fiir Ihren Besuch auf Mallcomm, ebenfalls bekannt unter ECE Network die Website und die
zugehorige Mobile App), im Folgenden die ,,App“ genannt.

Durch die Einrichtung eines Benutzerkontos auf der App bestatigen Sie, die vorliegenden Nutzungsbedingungen
und Datenschutzinformationen gelesen zu haben. Sie geben lhr ausdriickliches Einverstandnis zur Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie zum Zweck der Nutzung der App freiwillig an Toolbox Group und den
Partner Gbermittelt haben (Name, Vorname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse). Sie erklaren, dariiber informiert
worden zu sein, dass Sie liber ein Zugangsrecht verfligen und dass Sie Ihre Datenschutzrechte jederzeit und ohne
Angabe von Griinden ausiiben kénnen, indem Sie eine E-Mail an die nachstehende Adresse senden:
mp.datenschutz@ece.com.

Weitere Datenschutzhinweise finden Sie unter https://www.ece.com/de/datenschutz/.

Eigentimer und Betreiber von Mallcomm ist Food for Thought Solutions Ltd, Vine Farm, Up Street, Bardwell,
Suffolk, IP31 1AA (tatig unter der Geschaftsbezeichnung Toolbox Group), im Folgenden ,Mallcomm® genannt.
Die App ist rund um die Uhr und an sieben Tagen in der Woche zugénglich. Sie dient der Ubermittlung und der
Verbreitung von Inhalten in Bezug auf spezifische Informationen tber Einkaufszentren.

Durch die Nutzung dieser App erklaren Sie sich mit den hierin enthaltenen Bedingungen einverstanden.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen sowie sdmtliche Richtlinien und Konditionen, denen die Nutzung der
App unterliegt, konnen jederzeit gedndert werden. Wir empfehlen lhnen daher generell, die App regelmaRig auf
eventuelle Aktualisierungen oder Anderungen zu liberpriifen. Im Falle eines weiteren Zugriffs auf die App bzw.
durch deren weitere Nutzung werden Sie zuvor um lhr Einverstindnis zu diesen Anderungen gebeten.

Definitionen

Die in den vorliegenden Nutzungsbedingungen enthaltenen nachstehenden Begriffe haben folgende Bedeutung:
1. ,Sie” bzw. der ,Benutzer” bezeichnet einen (liber ein Benutzerkonto) registrierten Benutzer der App, und
Lhr“ bzw. , lhre” ist gleichermallen auszulegen.

2. ,,Wir” bezeichnet Mallcomm, Food for Thought Solutions Ltd, und , unser” bzw. ,unsere” ist gleichermaRen
auszulegen.

3. ,Tag” bezeichnet einen normalen Werktag, unter Ausschluss von Samstagen und Sonntagen; ,Tage” ist
gleichermafen auszulegen.

4. ,Software” und ,,App“ bezeichnen die Website und die Mobile App Mallcomm.

5. ,Administratoren” bezeichnet das Centermanagemnt des betreffenden Einkaufszentrums sowie die fiir die
App zustandigen Mitarbeiter der ECE.

6. ,Partner” bezeichnet die ECE Marketplaces GmbH & Co. KG. Letztere auch ,ECE” genannt.

Geistiges Eigentum und Nutzungseinschrankungen

Der Benutzer erkennt an, dass Mallcomm Eigentimer aller Rechte des geistigen Eigentums und/oder
ausschliefllichen Rechte in Bezug auf die Software ist und bleibt. Die App und alle darin enthaltenen
Informationen, grafischen Darstellungen und Bilder (im Folgenden der ,Inhalt” genannt) sind bedingungsloses
Eigentum von Mallcomm bzw. per Lizenz an diese vergeben, ausgenommen von den Benutzern oder dem
Partner bereitgestellte Inhalte, die in deren jeweiligem uneingeschriankten Volleigentum verbleiben. Die
Urheberrechte und alle anderen Rechte des geistigen Eigentums in Verbindung mit dem Inhalt sind
ausschlieflliches Eigentum von Mallcomm bzw. deren Lizenzgebern. Das Einsehen der App auf lhrem
Computerbildschirm und das Ausdrucken von Inhalten auf lhrem Drucker ist lhnen nur fiir berufliche Zwecke
gestattet. Um Missverstandnisse zu vermeiden, wird jeder ausgedruckte Inhalt als Bestandteil des Inhalts
betrachtet. Uber die obigen Bestimmungen hinaus sind Sie nicht berechtigt, dem Partner gehdrende hierin
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dargestellte oder zur App gehodrende Teile des Inhalts oder Elemente, oder den HTML-Quellcode, ohne die
schriftliche Zustimmung von Mallcomm bzw. ihres Partners in irgendeiner Form elektronisch, mechanisch oder
anderweitig zu nutzen, zu Ubertragen, zu kopieren oder zu vervielfaltigen, auBer mit dem alleinigen Ziel, den
Inhalt einzusehen. Dies schlief3t die elektronische Reproduktion durch Herunterladen (Upload und Download)
mit ein.

Urheberrechte und Handelsmarken

Samtliche Inhalte dieser App sind Eigentum von Mallcomm bzw. Food for Thought Solutions Ltd (tdtig unter dem
Namen Toolbox Group) und der ECE

Mallcomm, Mallcomm.co.uk und die anderen in dieser App verwendeten Grafiken, Logos und Service-Namen
sind eingetragene Handelsmarken von Food for Thought Solutions Ltd (tdtig unter dem Namen Toolbox Group).
Die Handelsmarke Mallcomm darf nicht in Verbindung mit Produkten oder Dienstleistungen Dritter oder auf
eine fiir Mallcomm, Food for Thought Solutions

Ltd, Toolbox Group oder den Partner verunglimpfende oder diskreditierende Weise verwendet werden. Alle
anderen Inhalte, Handelsmarken, Produktnamen, Gesellschaftsnamen und Logos, die in der App erscheinen,
sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Diejenigen Elemente, die dem Partner gehdren, bleiben sein bedingungsloses Eigentum.

Benutzerkonto

Um auf die App zugreifen zu konnen, missen Sie ein Benutzerkonto einrichten. Sie verpflichten sich, (i) richtige
und vollstandige Informationen zu liefern, (ii) diese Informationen falls notwendig zu aktualisieren und (iii)
Mallcomm bzw. den Partner umgehend tiber unerlaubte Nutzungen lhres Kontos zu informieren.

Sie tragen die volle Verantwortung fir die Wahrung der Vertraulichkeit lhrer Passwoérter und Benutzernamen.
Sie sind aulRerdem verantwortlich fir samtliche Aktionen, die im Rahmen der Benutzung lhres Kontos
durchgefiihrt werden.

Folgende Informationen sind obligatorisch: Name, Vorname, dienstliche Telefonnummer, dienstliche E-Mail-
Adresse, Ladenlokal in dem Sie arbeiten, Einkaufszentrum, in dem Sie arbeiten.

Nutzungsbedingungen

Mallcomm ist fiir die Ubermittlung und die Verbreitung von Inhalten in Bezug auf spezifische Informationen tiber
Einkaufszentren entwickelt worden. Diese Informationen werden von der ECE und fir die Einkaufszentren
verwaltet und dirfen nur fiir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

® Es ist untersagt, personliche Kontaktdaten auf der App zu veroffentlichen.

e Es ist untersagt, die App und/oder ihre Benutzer durch wiederholte Veréffentlichung der gleichen
Informationen in verschiedenen Kategorien mit unerwiinschten Nachrichten zu tGberhaufen.

e Jeder Versuch, die App fur die Verkaufsférderung dhnlicher Produkte oder Dienstleistungen zu nutzen, die im
direkten Wettbewerb mit Mallcomm stehen, ist untersagt.

e Die Einrichtung von falschen Mitgliederkonten oder von mehreren Konten ist untersagt.

e Es ist untersagt, auf der App eingesehene Informationen preiszugeben.

e Auf Anfrage des Partners und bei der Nutzung der Software missen Sie vollstdndige, genaue, zuverladssige und
wahrheitsgemaRe Informationen zur Verfligung stellen.

Die Verletzung einer der obigen Bestimmungen kann im Fall eines von Mallcomm oder dem Partner erlittenen
Nachteils zur Kiindigung des Benutzerkontos fitihren, und zwar unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche.
Mallcomm kann auf keinen Fall fir Schaden in Verbindung mit der mit der Nutzung (oder der missbrauchlichen
Nutzung) dieser App verantwortlich gemacht werden.

Haftungsausschluss

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart worden ist, werden Informationen und Serviceleistungen,
die von Dritten auf die App Ubertragen worden sind, nicht in Verantwortung von Mallcomm betrieben oder gar
durch Mallcomm kontrolliert. Mallcomm Gbernimmt daher keine Haftung fiir diese Inhalte. Die Verantwortung



der von Dritten Ubertragenen Inhalte, die Nutzung der App und samtliche von Ihrem Benutzerkonto aus
durchgefiihrten Aktionen liegt ausschliefRlich bei den verantwortlichen Dritten.

Durch die Nutzung der App erkldren sich gleichzeitig damit einverstanden, dass Sie die App in eigenem Ermessen
und auf eigenes Risiko nutzen, um auf die dort vorhanden Informationen, Dokumente und Daten zuzugreifen,
diese herunterzuladen oder auf andere Weise zu erhalten, und dass Sie fiir Schaden an lhrem Computersystem
oder Datenverluste, die durch das Herunterladen dieser Informationen, Dokumente und Daten entstehen, das
alleinige Risiko tragen.

Im Gegenzug zu lhrer Nutzung und den Zugang zu dieser App erkldren Sie sich damit einverstanden, dass: (i)
weder Mallcomm, noch die Administratoren der Software, die Geschaftsleitung, die Administratoren, die
Angestellten, die Vertreter, die Lieferanten oder sonstige an der Betreibung, der Herstellung oder der
Bereitstellung der App bzw. der auf der App verfligbaren Inhalte beteiligte

Parteien unter keinerlei Umstéanden fiir Entscheidungen, Handlungen oder Nichttatigwerden lhrerseits aufgrund
der von dieser App gelieferten Informationen; Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei
vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung durch Mallcomm. Sie gelten ebenfalls nicht bei
schuldhafter verursachten Schaden aus der Verletzung des Leben, des Korpers oder der Gesundheit.

Samtliche Reklamationen, die sich aus der Nutzung der App oder der von ihr bereitgestellten Inhalte ergeben,
missen innerhalb einer Frist von drei (3) Monaten ab dem Tag, an dem das der Reklamation zugrunde liegende
Ereignis eingetreten ist, eingereicht werden. Die gemaR diesen Nutzungsbedingungen zur Verfligung stehenden
Rechtsmittel sind ausschlieBlich und beschrénkt auf die in den vorliegenden Nutzungsbedingungen
vorgesehenen Fille.

Sollte eine der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen als rechtswidrig oder nicht durchsetzbar angesehen
werden, so wird der entsprechende Abschnitt gestrichen oder auf das Notwendigste reduziert, und die Gbrigen
Bestimmungen (einschlieBlich aller {iberarbeiteten Abschnitte dieser Nutzungsbedingungen) bleiben hiervon
unberihrt.

Personenbezogene Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche Dienstleister ist Toolbox Group. Mit dem Dienstleister hat die ECE
Marketplaces einen Datenverarbeitungsvertrag abgeschlossen. |hre Daten werden auBerdem fiur die
nachstehend genannten Zwecke an den Partner weitergeleitet. Bei den im Rahmen der App verarbeiteten
personenbezogenen Daten handelt es sich um Angaben zu lhrer Identifizierung, um auf der App erkannt zu
werden. Der Zweck dieser Daten besteht lediglich darin: Kontakte aufzunehmen, zu kommunizieren, wichtige
Inhalte oder Informationen zu Gbermitteln; die Nutzung der App zu analysieren; die App zu verwalten.

Wie bei der Nutzung eines jeden beliebigen IT-Werkzeugs werden ebenfalls Logdateien, d.h. Protokolldateien
Ihrer Aktionen auf der App, gesammelt. Diese Informationen kénnen fiir die Erstellung von Statistiken tGber die
Nutzung der App durch die Benutzer anonymisiert werden.

Ihre Daten werden flr einen Zeitraum lhrer Registrierung bei Toolbox, langstens aber solange der Partner
Toolbox nutzt, gespeichert.

Sie verfligen Uber ein Recht auf Zugriff, Berichtigung und Einspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Um dieses auszuiiben, senden Sie bitte eine E-Mail an die folgende Adresse:
datenschutz@ece.com. In den Datenschutzbestimmungen der ECE finden Sie weitere Details. Diese werden mit

der Registrierung zur Verfligung gestellt und akzeptiert.
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